UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 03/2019/QD-UBND Bén Tre, ngay 11 thang 01 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, cung cip thong tin
va duy tri hoat dong Cong Thong tin dién tir tinh Bén Tre

UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE

Can cir Ludit To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cur Ludt Cong nghé thong tin nam 2006

Can cur Ludt An toan thong tin mang nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh phii
quy dinh vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc,

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vy cong tryc tuyén trén trang thong
tin dién tw hodc cong thong tin dién tur ciia co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh 6 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ciia Chinh phii
quan by, cung cap, su dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Thong tw s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B9

Théng tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chudn ky thudt vé img dung cong
nghé thong tin trong co quan nha nuoc;

Can cir Thong tu s 09/2014/TT-BITTT ngay 19 thang 8 nam 2014 cua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap, sw dung
thong tin trén mang thong tin dién tir va mang xd hoi,

Can cir Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phii vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cdp do;

Can cir Thong tw s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam 2017 cua Bo
Thong tin va Truyén thong vé quy dinh chi tiét va hudng dan mot so diéu cua Nghi
dinh 56 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan h¢ thong
thong tin theo cap do,

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhédn dan tinh tai To trinh sé
1964/TTr-VPUBND ngay 28 thang 12 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, cung
cap thong tin va duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir tinh Bén Tre.



Piéu 2. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luyc thi hanh ké tir ngy 25 thang 01 nam 2019.

2. Chanh Van phong Uy ban nhéan dan tinh, Giéquéc cac sO, ban nganh tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho va cac t6 chire, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Van Trong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Doc 13p - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan 1y, vin hanh, cung cap thong tin va duy tri hoat dong
Cong Thong tin dién tir tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 03/2019/0D-UBND
ngdy 11 thang 01 ndam 2019 ciia Uy ban nhén dén tinh Bén Tre)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé to chtic, quan 1y, van hanh, sir dung, cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh Bén Tre (sau ddy goi
tat 1a Cong TTDT tinh).

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cic sd, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan (UBND)
cac huyén, thanh phé va cac don vi truc thuéc UBND tinh Bén Tre; cac to chuc, ca
nhan ty nguyén tham gia cung cép thong tin, khai thac va st dung thong tin, dich vu
cong truc tuyén trén Cong TTDT tinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Cong TTDT tinh bao gdm Coéng TTDT cua Uy ban nhan dan tinh va cac
Cong TTDT thanh phan cia cac s, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phd va cac
don vi truc thudc Uy ban nhan dan tinh c6 ciu trac dia chi theo quy dinh tai Diéu 6
Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ctiia Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tr hoac
cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

2. Cong TTDT cua Uy ban nhan dan tinh 1a Cong cung cip thong tin chinh
thirc vé hoat dong chu yéu cua Uy ban nhan dan tinh; tich hop cac dich vu cong truc
tuyén cua tinh theo Nghi dinh 43/2011/ND-CP ctia Chinh phu va cac thong tin khac
theo quy dinh cua phap luat.

3. Cong thanh phan 1a Cong cung cap thong tin chinh thirc vé hoat dong chu
yéu cia cac so, ban nganh, UBND cac huyén, thanh phé va cac don vi tryc thue Uy
ban nhan dan tinh c6 Cong TTDT; tich hop cac dich vu cong truc tuyén 1én Cong
TTDT cta Uy ban nhan dén tinh va cac thong tin khac theo quy dinh ctia phap lut.

4. He théng Cong TTPT tinh bao gdm ha ting k¥ thuat ctia Cong TTDT tinh va
hé thong phan mém Ung dung Cong TTDT tinh phuc vu cho vi¢c thu thap, xu ly, luu
trit, xuat ban, truyen tai va trao do6i thong tin.

5. Ha ‘Eang k¥ thuat Cong TTDT tinh van hanh chung hé thér}g Co s¢ dir licu
dién tr cia Uy ban nhan dan tinh dit tai Van phong UBND tinh gobm cdc may chu,



duong truyén dir liéu, thiét bi mang, thiét bi bao dam an toan, an ninh thong tin, cac
thiét bj phu trg khac c6 lién quan dugc bd tri tai hé thong Co s dir liéu dién tir cia
Uy ban nhan dén tinh.

6. He thong phan mém Coéng TTDT tinh gom cac phan mém hé thong, phan
mém nén, phan mém quan tri co so dir licu, phan mém Cong va cac phan mém khéc
duoc cai dat chung hé thong Co s¢ dir liéu dién tir cua Uy ban nhan dan tinh.

7. Hé thong Co sé dit lidu dién tir ciia Uy ban nhan dan tinh bao gom hé thong
Cong thong tin dién tir tinh Bén Tre, hé thong Cong bao dién tu tinh, hé thong Cong
thong tin dién tr Nong thon moi tinh, hé thong chi dao diéu hanh ciia Uy ban nhan
dan tinh va hé théng mang LAN ctia Van phong UBND tinh.

8. Dich vu cong truc myén: Dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khéc cua co
quan nha nude duge cung cap cho cac to chirc, ca nhan trén moi trudng mang.

Piéu 4. Chirc niing ciia Cong TTDT tinh

1. La ddu mbi két ndi hoat dong cung cap thong tin chinh thirc qua mang
Internet cua Uy ban nhan dan tinh va céc s¢, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh
phd va cac co quan, don vi truc thuéc Uy ban nhan dan tinh c6 Cong thanh phan,
phuc vu trién khai cai cach hanh chinh, cung cép tich hop cac dich vu cong, hudng téi
xay dung nén hanh chinh dién tu.

2. Cong TTDT tinh c¢6 nhiém vu tich hop cac hé thong thong tin khac, ting
budc hinh thanh Cong TTDT day du cua tinh trén mang Internet, 12 noi tap trung
thong tin 1am dau méi giao tiép giita cac co quan quan 1y nha nudc voi cac to chire,
ca nhan trong nudc va nudc ngoai.

3. Co6 kha nang nang cip, mo rong cac chirc nang khéac trong pham vi hd tro
cua cong ngh¢ xay dung Cong TTDT tinh khi c6 nhu cau phat sinh va phai dugc sy
chap thuan cia co quan c6 tham quyén.

4. Khuyén khich Cong TTDT tinh c6 cic muc thong tin khac bang tiéng Anh va
cac ngon ngir khac.

5. Tén goi:

- Tén tiéng Viét: Cong Thong tin dién tir tinh Bén Tre.

- Tén tiéng Anh: Ben Tre Portal.

Piéu 5. Hinh thic thé hién, thong tin chi yéu

1. N1 dung thong tin trén Cong TTDT tinh duoc trinh bay dudi dang vin ban,
hinh anh, am thanh, video va do hoa.

2. Cong TTDT tinh phai c6 nhimg thong tin chu yéu theo quy dinh tai Chuong
IT Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua Chinh phu; quy dinh tai khoan 2, Pi¢u 28 Luat
Cong nghé thong tin.

Piéu 6. Biao dam tinh thong nhat va phi hop tiéu chuin ky thuat

1. Thong nhéat st dung Bo ma ky tw chit Viét Unicode theo tiéu chuan
6909:2011 trong vi¢c luu trir va trao doi thong tin, dir li€u trén Cong TTDT tinh.



2. Cong TTDT tinh phai tuan tha cac tiéu chuan vé tng dung Cong nghé thong
tin duoc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua
B0 Thong tin va Truyén thong.

3. Cong TTDT tinh phai tuan tha theo quy dinh tai Thong tu s6 32/2017/TT-
BTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyen va dam bao kha nang truy cap thuan
tién d6i voi trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

Picu 7. Thu thap, xir Iy va sir dung thong tin c4 nhan

Viéc thu thap, xt 1y va str dung thong tin ca nhan trén Céng TTDT tinh phai
tuan thi theo quy dinh tai Piéu 21, 22 cua Luat Cong nghé thong tin va cac quy dinh
hién hanh.

Pi¢u 8. Quang cdo trén Cong TTPT tinh

1. Céng TTDT tinh khi thuc hién cac dich vu quang cédo phai dugc UBND tinh
chép thuén va phai thuc hién theo quy dinh cta phép lut.

2. Quang céo trén Cong TTPT tinh phai dugc chon loc chi yéu gidi thiéu cac
san pham tiém nang kinh té ciia tinh, thu hut cac nha dau tu trong va ngoai tinh nham
g6p phan phat trién kinh té - x3 hoi cho tinh.

Chuong I1
NGUYEN TAC, TRACH NHIEM CUNG CAP, TIEP NHAN
VA LUU TRU THONG TIN TREN CONG TTDPT TINH

Pi¢u 9. Nguyén tic cung cép, tiép nhan thong tin

1. Thong tin cung cép trén Cong TTDT ciia Uy ban nhéan dan tinh va cac Cong
TTDT thanh phan cia cic co quan, don vi tham gia trén Cong TTDT tinh phai dung
v6i quan diém, cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach va phap luat ctia Nha
nude; phuc vu kip thoi trong cong tac quan 1y cia co quan va nhu cau khai thac thong
tin ctia cac t6 chirc, c4 nhan.

2. Thong tin cung cap trén Céng TTDT tinh phai tuan tha cic quy dinh cua
phap luat vé bao vé bi mat nha nuée, bao chi, s hiru tri tué va quan ly thong tin trén
Internet.

3. Vi¢c dang tai, trich dan, su dung lai thong tin trén Céng TTDT cua co quan
phai ghi rd thong tin vé tac gia, nguén cua thong tin.

4. Cac co quan, don vi, to chtic, c4 nhan khi cung cap thong tin, giao tiép trén
Cong TTDT tinh phai chiu su kiém duyét cua Ban bién tap Cong TTDT tinh.

5. Cac co quan, don vi cta tinh c6 trach nhiém cung cip thong tin cho Cong
TTDT tinh va tiép nhan giai dap ¥ kién, phan anh cla céc co quan, to chtic, ¢4 nhan.

6. Moi su thay ddi ctia ndi dung céc thong tin quy dinh tai Diéu 10 Quy ché nay
phai duoc cung cip, cap nhat kip thoi ngay sau khi ndi dung thay d6i da duoc to chuc
hodc ¢4 nhan c6 tham quyén quyét dinh.

Pi¢u 10. Trach nhiém cung cip va thoi han cip nhit thong tin trén Cong
TTDT tinh



1. Van ph(‘)ng UBND tinh:

a) Cung cap thuong xuyén, kip thoi cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 40 Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dén tinh ban hanh kém theo Quyét dinh
58/2016/Qb-UBND ngay 18 thang 6 nam 2016 ctiia UBND tinh.

b) Théng tin chi dao, diéu hanh bao gém: Y kién chi dao, diéu hanh cta Lanh
dao Uy ban nhan dan tinh d4 duoc chinh thirc ban hanh bing vin ban (khong thudc
pham vi bi mat nha nudc); y kién xir 1y, phan hoi déi voi cac kién nghi, yéu cau cua

td chirc, c4 nhan; thong tin khen thudng; xtr phat ddi véi to chice, doanh nghiép; lich
lam viéc cuia Lanh dao UBND tinh.

¢) Cac thong tin khac duge Chu tich Uy ban nhan déan tinh chip thuan theo dé
nghi ctia Ban Bién tip Cong TTPT tinh hodc dé nghi cia co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dén tinh.

2. S& Noi vu:

Cung cap cac thong tin vé so do, co ciu td chic, chirc ning, nhiém vu, quyén
han cia co quan, don vi truc thudc; tom lugc qua trinh hinh thanh va phat trién cta
co quan truc thudc Uy ban nhan dan tinh; tiéu st tom tit va nhiém vu dam nhiém cia
Thuong truc Uy ban nhan dan tinh. Khi c6 thay d6i thong tin vé cac ndi dung néu
trén, S& Noi vu ¢ trach nhiém phdi hop véi Van phong UBND tinh dé diéu chinh, bo
sung kip thoi.

3. S¢ Tai nguyén va Moi truong:

a) Cung cip tap tin anh cua Ban dd dia giéi hanh chinh dén cip xi (kém theo
dién tich tu nhién ting xa).

b) Cung cap quy hoach, ké hoach sir dung dit; quy hoach, ké hoach va hoat
dong khai thac tai nguyén thién nhién; quy hoach thu gom tai ché, xtr Iy chat thai;
danh sach, thong tin vé cac ngudn thai, cic loai chat thai c6 nguy co gy hai téi st
khoé con ngudi va mdi truong; khu vuc moi trudng bi 6 nhiém, suy thodi & muc
nghiém trong va dic biét nghiém trong, khu vuc co nguy co xay ra su ¢6 moi truong.

4. S¢ Tu phap

Thong tin, tuyén truyén van ban quy pham phap luat ciia Trung wong, cua tinh
va cac van ban huéng dan thuc hién phéap luét, ché do chinh sach cta nha nudc.

5. S& K& hoach va Pau tu:

a) Cung cip cac thong tin vé: Diéu kién ty nhién va dic diém kinh té - xa hoi
cta tinh; chién luoc, quy hoach téng thé phat trién kinh t& x3 hoi cua tinh; chinh sach
vu dai, co hoi dau tu, cac dy 4n moi goi von dau tu;

b) Thong tin vé du 4n, hang muc dau tu gf’)m: Danh sach céc du an dang chuén bi
dau tu, cac du 4n dang trién khai, cac du 4n d3 hoan tat; mdi dy 4n cin co cac thong tin
gém: Tén dy an, muyc tiéu chinh, linh vuc chuyén moén, loai du an, thoi gian thuc hién,
kinh phi du an, loai hinh tai trg, nha tai trg, tinh trang dy an.

6. S& Tai chinh:

Cung cap thong tin vé cac dy an mua sim cong, gom: Danh sach cac du an
dang chuan bi dau tu, cac du an dang trién khai, cac du an da hoan tat. Mdi du 4n can



c6 cac thong tin gém: Tén du an, muc ti€u chinh, linh vyc chuyén mon, loai dy an,
thot gian thuc hién, kinh phi du an, loai hinh tai trg, nha tai trg, tinh trang du an.

7. S¢ Xay dyng:

Cung cip céc thong tin vé quy hoach xay dung, quy hoach d6 thi.

8. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Cung pép cac thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc c6 sir dung ngan sach
nha nudc, gom:

- Danh muc cac chuong trinh, dé tai bao gém: Ma s, tén, cép quan ly, Iinh
vuc, don vi chu tri, thoi gian thyc hién.

- Két qua cac chuong trinh, d§ tai sau khi da dugc Hoi dépg nghiém thu khoa
hoc thong qua bao gom: Bao cao tong hop, bao cao két qua trién khai ap dung cua
cong trinh, dé tai. Viéc cong bd két qua phai tuan thu theo quy dinh.

9. S& Vin hod, Thé thao va Du lich:

Cung cap thong tin vé lich s, truyen thong van ho4, di tich du lich-van hoa;
cac 18 hoi truyén thdng; cac tuyén, diém du lich; cac hoat dong vé thé duc, thé thao
cua nganh, dia phuong.

10. Cuc Théng ké tinh:

Cung cap thong tin théng ké tir két qua cac cudc diéu tra theo quy dinh cua
Luat Thong ké. Thong tin théng ké phai bao gom day da s liéu, bao cdo thong ke,

phuong phap thdng ké va ban phan tich sb liéu thdng ké, thoi gian thuc hién thong
ke.

Piéu 11. Ngoai cic thong tin duge quy dinh tai Diéu 10 Quy ché nay thi cac so,
ban nganh tinh, UBND cac huy¢n, thanh phé theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao
phai cung cip thong tin lién quan nganh, linh vuc cho Céng TTPT cua Uy ban nhan
dan tinh, dong thoi chi dong cdp nhat thong tin ctia nganh, dia phuong trén Cong
minh quan 1y va ty chiu trach nhiém vé thong tin da ding tai.

Piéu 12. Trach nhiém tiép nhin va lwu trir thong tin

1. Trach nhiém tiép nhan thong tin:

a) P6i voi Cong TTDT ciia Uy ban nhan dan tinh: Van phong UBND tinh tiép
nhan thong tin theo quy dinh tai Quy ché nay dé cap nhat trén Céng TTDT cua Uy
ban nhan dén tinh theo quy dinh va chiu trach nhiém vé noi dung thong tin da ding
tai.

b) Pdi véi Cong TTDT thanh phén Co quan chu quan Céng thanh phan tiép
nhén thong tin theo quy dinh tai Quy ché nay dé cap nhat trén Cong TTDT thanh
phan va chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin da dang trén céng minh quan 1y.

2. Trach nhiém luu trr thong tin: Co quan chu quan c6 trach nhiém bao dam
viéc luu trit thong tin cia Cong TTDT tinh theo quy dinh cua Nha nudc vé Luu trir.

Piéu 13. Cung cip dich vu cong true tuyén

Van phong UBND tinh chu tri va ,phéi hop cac co quan c6 lién quan trong viée
lién ket, tich hgp dich vu cong truc tuyén 1én Cong TTDT cua Uy ban nhan dan tinh



va cac Cong thanh phan thuc hién theo quy dinh tal Quyét dinh s 57/2017/Qb-
UBND ngay 06 thang 11 nam 2017 cua UBND tinh Bén Tre ban hanh Quy ché quan
1y, str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Bén Tre.

) ) Chuwong II1
TO CHU'C QUAN LY, VAN HANH VA HOAT PONG AN TOAN
BAO MAT HE THONG CONG TTDT TINH
Picu 14. Pam bao hoat dong hé thong Cong TTPT tinh
1. Céc thiét bj twong lira (Firewall), thiét bi dinh tuyén (Router), cic méy chi
(Server), thiét bi chuyen mach (Switch), thiét bi luu trix tip trung (SAN) va cac thiét
bi khac lién quan dén hé théng Céng TTDT tinh phai duoc dat trong phong may chu.

2. Phong méy chu phai doc 1ap duoc giit khd thoang, nguén dién phai on dinh
va may diéu hoa nhiét do phai dugc van hanh lién tuc. Chi c6 nhiing can bg chuyén
trach duoc giao nhi€ém vy méi dugc vao phong may chu.

3. Hé thong may phat dién du phong phai trong trang thai ludn sin sang hoat
dong dam bao cho hé thong ha tang phong may chil c6 thé hoat dong xuyén sudt khi
mat dién luéi.

4. Thiét bi chdng sét, phong chdy, chita chay phai dugc trang bi, 1ap dat va
thudng xuyén bao tri dé bao vé hé théng thong tin cua co quan.

5. Thuong xuyén kiém tra mic do an toan cua tat ca cac thiét bi cho phong
may chii hé théng ha tang Cong TTDT tinh, khi xay ra sy ¢ kip thoi bao cao cho
lanh dao truc tiép quan Iy dua ra hudng xir Iy khic phuc kip thoi.

Pi¢u 15. Pam bao an toan bio mat thong tin hé thong Cong TTPT tinh

1. May chu hé théng Cong TTDT tinh chi dung dé trién khai phén mém hé
thdng, cai dat phan mém phuc vu hé thong Cong TTDT tinh, cac phan mém chbng vi
rit, cac co so dit liéu va cac phan mém c6 ban quyen hd trg cho viéc trién khai hé
théng Cong TTDT tinh, ngoai ra khong duoc cai dit phan mém nao khac.

2. Khong str dung may chu cho viéc duyét web doc bao, xem tin tirc, choi tro
choi (Game) va cac cong viéc khac khong lién quan dén cong viée quan tri kiém tra
hé théng.

3. Cai dat phan mém diét vi rat c6 ban quyén cho tat ca cic may chil hé thong
Céng TTDT tinh va phai dugc tuy dong cap nhat, quét ma doc.

4. Mat khau tit ca cac tai khoan quan tri hé thong Céng TTDT tinh phai c6 do
phtrc tap cao (c6 do dai tdi thiéu 8 ky tu, co6 ky tu hoa, c6 ky tu thudong, ky tu sb va
ky tu dic biét nhu !, @, #, $, %) va phai thuong xuyén thay doi mat khau dang nhap
it nhét 3 thang/lan.

5. To chirc, quan 1y dam bao du tai nguyén hé thong dé duy tri hoat dong hé
théng Céng TTDT tinh van hanh lién tuc, khong bi gian doan hé thong.

6. Phan quyén tai khoan hop 1y theo chirc ning ciia ngudi ding cho cac don vi,
c4 nhan quan 1y Cong TTPT ctia UBND tinh va cac Cong thanh phan.



7. Céc thong tin, dit liéu dién tir ciia hé thong Cong TTPT tinh phai c6 giai
phap sao luu, phuc hdi dam bao an toan an ninh thong tin hé théng.

8. G& bo hodc tat cac dich vu khong dung dén hoic it ding nhu: Netmeeting
Remote Desktop Sharing, Remote Registry, Routing & Remote Access, Telnet.

9. Hé thong thong tin Cong TTDT tinh phai duoc xdy dung luén ¢ mirc d sin
sang cao va tao cac ban sao dir liéu, hé théng dé hd tro trong viéc phuc hoi hé thong.

10. Can thuong xuyén cap nhat va thiét 1ap ché do tur dong cép nhat ban va 16
héng bao mat cho phan mém hé diéu hanh va cac phan mém tGng dung duoc cai dat
trén may chu hé thong Cong TTDT tinh; thiét 12p chinh sach luu gilr tap tin nhat ky
(Log file) trong qua trinh hoat dong ctia mdi may chu theo dinh ky tir 2 thang trd 1én.

11. Hé thong tuong lira dam bao kha nang xir 1y dugc s lugng két ndi dong
thoi cao va chiu dugc luu lugng truy cédp cao, cung cép déy du cac co ché bao mat,
quan 1y ludng dir liéu ra, vao va c6 kha niang bao vé hé thong trudc cac loai tn cong
tir chdi dich vu; dong tat ca cac cong (Port) dich vu khi khong st dung.

12. Tét ca cau hinh trén hé thong tudng lira, hé théng chuyén mach trung tam,
hé théng may chu phai duoc luu lai can than, khong duoc tu y x6a stra cac cu hinh
da c6 san. Truong hop can thiét phai cdu hinh thém dé phuc vu cho an toan bao mat
thong tin hay phuc vu cho cac dich vu can thiét phai ¢ sy dong ¥ cua linh dao quan
Iy truc tiép.

13. May tinh dung dé quan tri, kiém soat hoat dong hé théng phai dugc cai dat
hé diéu hanh ban quyén, diét vi rat ban quyén; khéng duogc cai dit bat ctr phan mém
nao khac ngoai phan mém dung dé phuc vu cho viéc quan tri hé théng, dong thoi
khong duogc truy cap Internet, choi Game va cac cong tac khac.

14. Khi quan tri hé thdng tir xa phai duoc su chip thuan cua thu trudng co quan
va phai str dung mot trong cac phuong thire két ndi c6 ma hoa nhu SSH, VPN, FTPs
dé bao dam an toan thong tin.

15. Thuong xuyén kiém tra, phat hién va khac phuc cic 16 hong biao mat bang
céc co ché bao mat dé dam bao an toan, an ninh thong tin cho Céng TTDT tinh.

16. Hé thong Céng TTPT tinh phai tudn thu cac tiéu chuan vé Gmg dung Cong
nghé thong tin trong co quan nha nudc.

17. Moi thanh vién tham gia van hanh hé théng Cong TTDT tinh phai c6 trach
nhiém bao quan an toan, bao mat thong tin tai khoan truy cdp quan tri, bién tap hé
thng (gém: tén ding nhap va mat khau); khong dé bi danh cip va st dung trai phép
mat khau, khoa mat mi va thong tin tai khoan trén Internet gy phuong hai dén thong
tin cta tinh; chiu trach nhiém vé su ¢6 xay ra néu lién quan dén thong tin truy cap
quan tri hé théng.

18. Tt ca thanh vién tham gia Cong TTDT tinh phai tuan thu theo Piéu 7 cua
Luat An toan thong tin mang nam 2015; khi phat hién co6 su cd mét an toan thong tin
phai kip thoi bao ngay cho Vian phong UBND tinh dé phdi hop véi cac co quan lién
quan xu 1y theo ding quy dinh.



] _ ChwonglV
TRACH NHIEM, QQYEN ’HAN CUA CAC CO QUAN, DQN VI
TRONG VIEC QUAN LY, VAN HANH CONG TTDT TINH

Piéu 16. Trach nhiém ciia Ban Bién tip Cong TTPT cia Uy ban nhén dén
tinh

1. Ban Bién tap Cong TTDT cua UX ban nhéan dan tinh (dia chi hop thu dién tur:
banbientap@bentre.gov.vn) do Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 1ap
(goi tat 1a Ban Bién tap).

2. Ban Bién tap 1a bo phan gitp viéc cho Chi tich Uy ban nhan dan tinh trong
viéc quan ly, van hanh ha tang hé théng Cong TTDT tinh; tiép nhan, bién tap, xir 1y,
cap nhat, cung cap thong tin trén Cong TTDT cua Uy ban nhan dan tinh va phdi hop
xu ly cac van dé co lién quan dén churc ning, nhi¢m vy cua Cong TTDT tinh; dong
thoi 1 ddu mdi tiép nhan, huéng dan xir Iy cac yéu cau hd tro khi phat sinh cac su ¢d
16i k¥ thuat trong qua trinh van hanh, sy ¢d gdy mat an toan thong tin lam dimg hoic
gian doan dén hoat dong cua cac Cong thanh phan.

3. Ban Bién tap chiu trach nhiém trudc ij ban nhan dan tinh, Chu tich ij ban
nhan dan tinh vé toan bo cac thong tin ding tai trén Cong TTPT cua Uy ban nhan
dan tinh.

4. Phéi hop voi cac don vi o lién quan tham muu, dé xuét véi Uy ban nhan
dan tinh cac giai phap ning cao chét luong hoat dong cta hé thong Cong TTDT tinh.

5. Pé xuét ché do bao tri, bao dudng, nang cip va cac bién phap dam bao ha
tang k¥ thuat, an toan thong tin va dit liéu cta hé théng Cong TTDT tinh.

6. Ban Bién tap dugc hudng thu lao theo quy dinh ctia Nha nudc.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Quan 1y tén mién bentre.gov.vn; dam bao hoat dong phan giai tén mién cho
Cong TTDT tinh.

2. Quan ly, dam bao h¢ théng Céng TTDT tinh hoat dong thong subt 24/7; chiu
trach nhiém quan 1y, sir dung cac trang thiét bi ha tang k¥ thuat duoc giao va kién
nghi dé xuit nang cap, bo sung thay thé cac trang thiét bi phuc vu hoat dong hé thong
Cong TTDT tinh.

3. Pam bao an toan hé thong Cong TTDT tinh nhu tai Diéu 14, Piéu 15 cua
Quy ché nay.

4. Tham muu trinh Uy ban nhan dén tinh cac giai phap k¥ thuat, my thuat trén
Cong TTDT ctia UBND tinh.

5. Tham muu trinh ij ban nhan dan tinh xay dung dinh muc chi nhuan but, thu
lao phuc vu cho Céng TTPT cta Uy ban nhan dan tinh.

6. La dau moi quan ly, kiém tra, giam sat tat ca céac tai khoan quan tri, bién tap,
cap nhat cua hé théng Céng TTDT tinh.

7. Khi cap tai khoan quan tri cho cac don vi c6 Cong thanh phan phai tién hanh
ban giao theo dung quy dinh.
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8. Tham muu trinh ij ban nhan dan tinh cac du 4n, ké hoach téng thé vé: Pau
tu, nang cip hé thong Cong TTDT tinh dé phuc vu tot hon, thuan loi cho ngudi truy
cap, cung cap thong tin.

9. Phdi hop véi cac so, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phd quan ly
xay dung, duy tri va phat trién cac hé théng Cong thanh phan.

10. Phéi hop v&i cac don vi lién quan theo doi, xem xét, chinh stra, cai tién cac
giai phap k¥ thudt, my thuat cho Cong TTDT tinh nhidm cai tién, nang cip hé théng.

11. La dau mdi tiép nhén, kiém tra, khéc phuc céc su ¢ xay ra ddi vai hoat
dong hé théng Coéng TTDT tinh.

12. Phdi hop véi cac s, ban nganh tinh va UBND cac huyén, thanh phé tham
muu trinh Uy ban nhan dan tinh trong viéc xay dung, trién khai cac giai phap ung
dung va quan 1y phdn mém, phin cimg nhim dam bao bi mat, an toan, 6n dinh mang,
an ninh thong tin ciia Cong TTPT tinh va phu hop tiéu chi cap d6 an toan thong tin
mang dugc quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 va
Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24 thang 4 nam 2017 cta B Thong tin va
Truyén thong.

13. Phai bao dam viéc luu trir ban sao luu du phong trong vong 03 thang cho hé
théng Cong TTDT tinh.

14. PBugc phép dé nghi cu, gui can bo di dao tao - tap huin cong tac lién quan
dén hoat dong cua h¢ théng Céng TTDT tinh theo ké hoach da duoc duyét.

15. HO tro cac so, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé thyc hién cong
tac quan tri Cong thanh phan.

16. Cép phat tai nguyén va tich hop Cong thong tin dién tir thanh phan cho cac
don vi, to chirc thudc tinh pht hop v6i quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay.

Piéu 18. Trach nhiém cua cac sé, ban nganh tinh, UBND cac huyen thanh
pho va cac don vi true thugc Uy ban nhan dan tinh co Cong thanh phan

1. Chi dao cac phong chuyén mon hoac can bg chuyén trach Cong nghé thong
tin bao dam cau trac Cong thanh phan ctia don vi minh quan 1y dung quy dinh phap
luat; kiém tra, giam sat cong tac quan tri, bién tap, cap nhat va hoat dong Céng thanh
phan cua don vi minh quéan 1y; thuc hién theo quy dinh tai khoan 4, 16, 17, 18 Piéu
15 Quy ché nay; chiu trach nhiém trudce Uy ban nhan dan tinh vé cong tac quan tri an
toan, bao mat; cu truc, giao dién ctia Cong thanh phan don vi minh quan ly.

2. Phéi hop voi Vian phong UBND tinh xtr 1y cac thong tin vé k¥ thuat trong
hoat dong Cong thanh phan cua cac don vi.

3. Cap nhat day du thong tin theo quy dinh trén Cong thanh phan va chiu trach
nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé nhing thong tin, dir liéu trén Cong thanh phan
do don vi minh quan ly.

4. Ban hanh quy ché hoat dong va phan cong nhiém vu cu thé cho can bd trong
viéc tiép nhan, xu ly, bién tap va cap nhat thong tin Ién Céng thanh phﬁn cua don vi
minh.



5. Cung cép cac thong tin theo yéu cdu cua Ban Bién tip Cong TTPT cua Uy
ban nhéan dan tinh.

6. Bao cdo dinh ky vé tinh hinh hoat dong ctia hé thong Cong thanh phan theo
quy dinh va kién nghi cac giai phap nham phat trién va hoan thién Cong TTDT tinh.

7. Thu trudng cac co quan, don vi c6 Cong thanh phan, Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tdp Cong thanh phan.

a) Ban Bién tap Cong thanh phan gitip Thu trudng co quan, don vi quan 1y, thu
thap, bién tap, xur ly, cap nhat thong tin trén Céng thanh phén cua co quan, don vi
minh.

b) Ban Bién tap Cong thanh phan duoc hudng thu lao theo quy dinh cua Nha
nudc.

8. Khi phat hién c6 sy c¢b vé mit ky thuat hodc nguy co mét an toan thong tin
dir liéu, Ban Bién tap Cong thanh phan phai bao ngay cho Thu truong co quan, don vi
biét dé chi dao, dong thoi bao céo kip thoi vé Ban Bién tap Cong TTDT cua Uy ban
nhan dan tinh dé phéi hop xt 1.

Pi¢u 19. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

S Tai chinh c6 trach nhiém can ddi ngan sach cia tinh dé bao dam kinh phi
hoat dong, duy tri va phat trién Cong TTDT cta Uy ban nhan dan tinh va cac Cong
thanh phr?m cac s0, ban nganh, UBND céac huyén, thanh phé.

] Chuong V- ) o
KINH PHI THUC HIEN, CHE DO BAO CAO VA KIEM TRA

Piéu 20. Kinh phi duy tri hoat déng ha tang hé thong Cong TTPT tinh

Kinh phi duy tri hoat dong ha tang h¢ thong Cong TTDT tinh dugc dam béo tir
cac nguon:

1. Ngan sach nha nudc: Kinh phi duy tri hoat dong ha ting hé théng Cong
TTDT tinh duoc lap trong du toan chi ngén sach hang nam cua co quan thuong truc
Cong TTPT cta Uy ban nhan dan tinh.

2. Nguon vién tro, nguon hd tro phat trién chinh thtrc cua céc to chirc, ca nhan
va cac nguon kinh phi hgp phép theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 21. Kinh phi duy tri hoat dong ciia Cong thanh phin

1. Nhiém vu chi cho cac Cong thanh phan cta cac co quan, don vi do ngan sach
dam bdo theo phan cap quan ly ngan sach nha nudc.

2. Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 Cong thanh phan quyét dinh murc chi tao lap
thong tin va chi tra nhuan bat, hang nam c6 trach nhiém xay dung ké hoach kinh phi,

tong hop chung vao du toan kinh phi hoat dong cua co quan dé gui co quan tai chinh
cung cap trinh co quan tham quyén xem xét phan bo kinh phi.

3. Viéc st dung kinh phi dé chi cho hoat dong cua cac Cé)ng thanh phﬁn phai
tuan tha cac quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc.
Piéu 22. Ché dj bio cao va kiém tra



Vin phong UBND tinh chil tri kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay; thong ké,
danh gia két qua hoat dong Cong thong tin dién tir cua cac co quan, don vi. Pinh ky
hang nam tong hop két qua thuc hién, bdo cao Uy ban nhan dan tinh.

Céc s0, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé, cac don vi truc thudc ﬁy
ban nhan dén tinh ¢6 Cong TTPT giri bao cao vé Vian phong UBND tinh trudc ngay
20 thang 11 hang ndam dé Van phong UBND tinh tong hop, bio cdo Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh.

_ Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. T6 chirc thuwe hién

1. Chanh Vin phong UBND tinh, Truong Ban bién tdp cac Cong, Thu trudng cac
sO, ban nganh tinh; Chi tich UBND céc huyén, thanh phd, cac to chirc, doanh nghiép va
ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi€ém thyuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyuc hién, néu co phat sinh, vuéng méc, cac co quan, don vi,
t6 chirc, ca nhan phan anh vé Vin phong UBND tinh dé tong hop, bao céo trinh
UBND tinh xem xét, stra d6i, bo sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Cao Van Trong



